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Objekt: Kundenbuch Konsum

Museum: Museum Utopie und Alltag.
Alltagskultur und Kunst aus der
DDR
Erich-Weinert-Allee 3
15890 Eisenhüttenstadt
03364 - 417355
museum@utopieundalltag.de

Sammlung: Arbeitswelt

Inventarnummer: 2166/94-DDR

Beschreibung
Viele DDR-Bürger*innen waren Mitglied in der Konsumgenossenschaft und zahlten
Mitgliedsbeiträge. Dafür konnten sie in den Konsumgeschäften einkaufen gehen. Um eine
Rückmeldung der Kundschaft zu bekommen, führte die Konsumfiliale in Storkow ein
Kundenbuch. Das Ministerium für Handel und Versorgung hatte am 14.4.1954 eine
Anordnung über die Führung von Kundenbüchern im Einzelhandel erlassen, die Geschäfte
und Gaststätten verpflichtete, gut sichtbar ein Kundenbuch auszulegen und Reklamationen
und Lob der Kundschaft entgegenzunehmen. Zeitnah sollten die Mitarbeiter*innen dann auf
die Kritik der Kund*innen reagieren.
Das vorliegende Kundenbuch aus dem Jahr 1964 moniert das Fehlen von heimatlichen
Souvenirs, etwa Kerzen mit dem Stadtwappen von Storkow, die den Verwandten im Westen
mitgebracht werden könnten. Daneben finden sich auch Anerkennungsbekundungen und
Lob.

Grunddaten

Material/Technik: Pappe, Papier
Maße: 15,5 cm x 21 cm

Ereignisse

Veröffentlicht wann 1964
wer Konsumgenossenschaft Berlin
wo Storkow (Mark)

Schlagworte

https://brandenburg.museum-digital.de/object/3563


• Eingabe (Petition)
• Kauf
• Kaufhalle
• Konsumgenossenschaft
• Kundenbetreuung
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